
Kit Filtro e 
Lâmpada UV-C 
Purificador de 
Água T7

Problemas
Sintoma Resolução

  1  Fluxo da 
água lento

• Retire e coloque novamente o filtro verificando 
que fica bem encaixado.

• Se o problema persistir contacte o nosso 
Serviço de Apoio ao Cliente.

  2  A água fria 
continua a 
sair mesmo 
depois de 
soltar o botão

• Aguarde cerca de 10 minutos e tente de novo.

• Se o problema persistir contacte o nosso 
Serviço de Apoio ao Cliente.

  3  Não sai água 
(apenas fria)

• Retire e coloque de novo a lâmpada.

• Desligue o aparelho da corrente eléctrica e 
ligue-o novamente.

• Pressione a tecla da água fria durante 2 
minutos para extrair o ar do depósito.

• Se o problema persistir contacte o nosso 
Serviço de Apoio ao Cliente.

  4  A água 
quente e fria 
saem em 
simultâneo

Possibilidade A
Se pressionar o botão 
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3

4 5 COLD mas sair água 
quente, deixe sair água quente durante 2-3 minutos.  

Possibilidade B
Se pressionar o botão 21

3

4 5

 de água HOT mas sair 
água fria, deixe sair água fria durante 2-3 minutos.

• Se o problema persistir contacte o nosso 
Serviço de Apoio ao Cliente.
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Para qualquer esclarecimento por favor 
contacte-nos:

  Strauss Water
Telf: 707 10 90 35
cliente@strauss-water.pt

   www.strauss-water.pt
www.strauss-water.com
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Como substituir a lâmpada UV-C?Este estojo contem um filtro
e uma lâmpada UV-C 

2 Puxe a lâmpada no sentido 
vertical.

4 Introduza a lâmpada nova 
no Purificador de Água.

1 Retirar a tampa.

3 Retirar a 
lâmpada nova 
da embalagem 
(evite tocar na 
lâmpada).

5 Vá para "Lâmpada Nova" utilizando 
as setas  e  pressione OK.
Coloque a tampa novamente.

7 Coloque um recipiente 
sob a torneira, pressione 
o botão de água fria 
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4 5 durante 2 minutos. 
Aguarde 10 minutos. 
Pressione o botão de 
água fria novamente até 
a água começar a sair.

1 Retire a tampa.

5 Introduza o filtro até 
ouvir um clique.

4 Retire o filtro novo da 
embalagem.

2 Pressione o botão PUSH e 
puxe o botão na vertical 
usando a fita.

6 Reprograme o contador do 
filtro seleccionando o sub 
menu "Filtro/Substituição 
de Lâmpada" MENU 
PRINCIPAL-FILTRO SUBST.
LÂMPADA
1.Pressione OK.
2.Vá para "Filtro" usando as 
setas  e  escolha com OK.
3.Escolha a opção "YES" e 
confirme com tecla OK.
4. Coloque de novo a tampa.

3 Retire o filtro.

Como substituir o filtro?

DIVIRTA-SE!   

Aviso: É proibido ligar a lâmpada UV-C fora do aparelho.Utilizar a lâmpada para fins 
diferentes daqueles a que se destina e/ou danificar o casquilho pode provocar uma 
radiação UV-C perigosa para os olhos e para a pele. O Purificador de Água não deve 
funcionar quando se detecta um defeito na lâmpada.

FILTRO
REINICIAR CONTADOR FILTRO

SIM

NÃO

LAMPADA UV

NOVA LAMPADA UV

LAMPADA UV ANTERIOR




